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Zorgarrangement op basis van het zorgzwaartepakket 10 
 
Beschermd wonen met intensieve palliatief- terminale zorg 
We willen aan u verantwoorde zorg leveren. Dat is zorg van goed niveau, die in 
ieder geval doeltreffend, doelmatig, veilig en op u als cliënt gericht verleend 
wordt. Ook is de zorg afgestemd op de indicatie en uw eigen  behoeften. 
De in deze brochure beschreven zorgarrangement biedt u daarvoor een mooi 
kader. Dit arrangement is geordend in de grondslag en cliëntprofiel, 
verblijfsvorm, de inhoud van het zorgarrangement beschreven in de vier 
domeinen van kwaliteit van leven, de kenmerken van dit arrangement, de 
kosten en de aanvullende diensten. 
  
I Grondslag en Cliëntprofiel:  
U bent in de eindfase van uw leven en u heeft daardoor veel intensieve zorg, 
begeleiding, ondersteuning en behandeling nodig op veel momenten van de 
dag. 
 

II Verblijfsvorm:  
Wij bieden u een verblijfssituatie welke past bij uw situatie en uw wensen. U 
kunt beschikken over  een eigen appartement . Voorzien van wel of niet een 
eigen sanitaire ruimte en/ of kitchenette. Voor specifieke informatie verwijzen 
wij u naar de website van de betreffende locatie. Gezien uw situatie zult u 
veelal in uw appartement verblijven. Deze is dan ook zo ingericht dat er 
mogelijkheden zijn om u in deze fase van uw leven zo goed mogelijk en naar 
uw wens te verzorgen. Tevens bieden wij de mogelijkheid dat uw naaste 24 uur 
per dag dicht bij u kan zijn. De appartementen zijn rolstoel toegankelijk. De 
verwachting is dat uw verblijf kortdurend zal zijn. 
 
III Inhoud arrangement 
Centraal staat, binnen dit zorgarrangement, dat u als cliënt zoveel mogelijk aan 
kunt geven hoe dit laatste stukje van uw leven er uit zal zien. Daarin keuze in   
vrijheid en participatie. Met verantwoorde zorg leveren wij als zorgaanbieder 
een bijdrage aan de kwaliteit van uw leven. U als cliënt kan binnen de kaders 
van de indicatie kiezen voor die vormen van zorg die het beste aansluiten bij uw 
eigen wensen, voorkeuren en gebruiken. Wij als zorgorganisatie en u als cliënt 
maken gezamenlijk afspraken over de gewenste persoonlijke invulling aan de 
hand van de indeling van de vier domeinen van de kwaliteit van het leven. Deze 
afspraken staan beschreven in het zorgleefplan. 
 
 

 
1
e
 Domein: woon- en leefomgeving 

U mag rekenen op voldoende aandacht voor uw levenssfeer en privacy, 
tijdens uw verblijf.  
De zorgverleners zorgen, in overleg met u, voor een appartement er dat 
netjes en schoon is.  
U mag rekenen op aandacht voor veiligheid tijdens uw verblijf. U kunt 
dag en nacht iemand oproepen via een alarmsysteem om u te helpen. 
Er is altijd iemand wakker en in de buurt. Al onze medewerkers werken 
clientgericht, zijn deskundig en zijn een betrouwbare ondersteuner die u 
op een goed manier bejegent. Daarbij houden wij rekening met uw 
privacy. Wij betreden niet uw appartement zonder eerst te bellen of aan 
te kloppen. 
Daarnaast hebben wij als zorgaanbieder maatregelen getroffen om 
incidenten, brand, inbraak en andere calamiteiten te voorkomen. 

 
2
e
 Domein: participatie  

 
Indien u het wenst, wordt de mantelzorg nadrukkelijk betrokken in het 
zorgproces. Wij als zorgorganisatie stemmen de professionele zorg af 
op de hulp die uw mantelzorg kan en wil bieden. Naast professionele 
hulp helpen vrijwilligers ons in de uitvoering van diverse activiteiten.  
Dagelijks zijn er medewerkers en/of vrijwilligers die zich inzetten om u 
als cliënt te geven wat voor u prettig is.  

 
3
e
 Domein: mentaal welbevinden  

U mag rekenen op respect voor en ondersteuning van uw eigen 
identiteit en levensinvulling. Behoud van uw eigen identiteit is voor ons 
van zelfsprekend. 
Wij houden rekening met uw persoonlijke levensfeer, 
levensbeschouwelijke en culturele achtergrond en de gewoontes en 
gebruiken van u als cliënt. Uiteraard geschikt voor het beoogde doel en 
passen binnen de indicatie. De medewerkers van de instelling willen 
graag dat de laatste maanden zo prettig mogelijk voor u zijn. U krijgt 
ook begeleiding bij het afscheid nemen van familie en vrienden. 

 
4
e
 Domein: lichamelijk welbevinden en gezondheid 

U mag rekenen op een adequate gezondheidsbescherming, zoals 
bescherming voor valincidenten, voorkomen van huidletsel, een 
zorgvuldig medicatiegebruik, incontinentie en inspelen op extreme 
warmte. Daarbij mag u rekenen op een schoon en naar wens verzorgt 
lichaam, waarbij steeds goed wordt ingespeeld op veranderingen in uw 
lichamelijk gezondheid. De medewerkers staan voor u klaar om de 
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dagelijkse handelingen van u over te nemen. Bijvoorbeeld wassen, 
aankleden, eten & drinken.  
Ook mag u rekenen op smakelijke maaltijden, hapjes en drankjes. 
Onze organisatie heeft dagelijks verschillende menu's die in spelen op 
uw individuele wensen. Zo kunnen wij, samen met u, een  wensmenu 
voor u samenstellen. 
 
Wij bieden u verschillende vormen van zorg, begeleiding en 
behandeling. Heeft u een indicatie met behandeling dan is de specialist 
ouderengeneeskunde (SOG) uw arts. Heeft een indicatie zonder 
behandeling dan is uw huisarts  uw arts binnen dit zorgarrangement. 
De arts is verantwoordelijk voor uw behandeling. Hij/zij komt regelmatig 
bij u langs. De arts adviseert welke  behandeling nodig is. Ook kunt u 
terug vallen om een team van behandelaars. 

 
IIII  Wanneer is de zorg niet meer passend? 
Indien wij als zorgaanbieder niet in staat zijn om passende of verantwoorde 
zorg te leveren binnen de grenzen van het indicatiebesluit en/of de veiligheid 
van u als client in gevaar is en er geen verantwoorde zorg geboden kan worden 
binnen de locatie of afdeling. 
 

V Kenmerken zorgarrangement 
De indicatie is gebaseerd op de grondslag Verpleging en Verzorging; 
zorgzwaartepakket 10 met behandeling of zonder behandeling. 
De setting is beschermd wonen. 
De zorgverlening is beschikbaar 7 dagen per week, 24 uur per dag. 
 
VI Kosten 
- Wettelijke eigen bijdrage AWBZ (inkomens -afhankelijk). 
- Kosten gemaakt door uw vrijwillige afname van aanvullende diensten  
 
VII Aanvullende diensten  
De aanvullende diensten zijn beschreven in de brochure, welke u kunt vinden 
op de website van de betreffende locatie. Alle aanvullende diensten kunnen 
vrijwillig door u afgenomen worden tegen een redelijke vergoeding. 


